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RESUMO

Desde a ultima década o varejo brasileiro passa ymia fase de fusdes e aquisicdes onde as redes
de varejo mais rentaveis e com maior faturamenssgeam a adquirir outras de menor porte. Para
gque uma empresa varejista seja rentavel e comyeetéi necessario dentro outros processos obter
vantagens estratégicas de gestao principalmente&neas de gestdo de estoques e distribuicéo.
Diante desse contexto, esse artigo tem por objadivalisar um processo de desenvolvimento e
implantacdo de um sistema de gestdo de estoquistribudcdo baseado na Reposicdo Automatica
dos Estoques via ERP numa empresa varejista segusdaodernos conceitos de logistica e supply
chain.
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1. INTRODUCAO

Em um setor altamente competitivo como o varejojagens competitivas de gestao
S840 necessarias para a competitividade empresasahdo ter um negdécio rentavel, atender
aos anseios dos clientes ou simplesmente para mansgdes da empresa em alta para uma
futura venda. Para atingir esses objetivos, é satgesque a empresa possua um processo de
logistica definido, principalmente na area de gest@ontrole de estoques e distribuicdo via
sistema integrado de gestdo. Se esse setor forplemgjado, a empresa tera um estoque
balanceado de acordo com as suas vendas, pessoatlibeensionado, fluxo de caixa
equilibrado, transporte adequado e principalmenteabastecimento eficiente que permita
que os clientes tenham o produto certo, na hota eena quantidade desejada, garantindo
assim a fidelizacao do cliente e a venda para ae=zap

Segundo a ABRAS (Associacdo Brasileira de Superues), em 2002 o setor
supermercadista faturou R$ 79,8 bilhdes, cerca%edé PIB brasileiro. De uma maneira
geral o comércio no Brasil corresponde a cercebgE2 do PIB, (NOVAES, 2007).

Desta forma, este trabalho tem por objetivo amalisacaso real de desenvolvimento
e implantacdo de estratégias de gestdo de esteqdissribuicdo de uma empresa varejista
localizada no Rio de Janeiro, neste artigo chantedailfa, de acordo com a moderna
literatura de logistica e gerenciamento da cadeiauprimentos (SCM) e busca responder a
seguinte pergunta: Como aconteceu 0 processo dégenento e implantacdo de estratégias
de gestdo de estoques e distribuicdo desta caal@psta segundo os modernos conceitos de
logistica e SCM especificamente nos itens: procdssplanejamento e controle do fluxo de
informacdes e materiais; administracdo de estagjgena de revisdo continuo e periddico) e
estratégias de distribuicao.

Este artigo tem cinco capitulos. O primeiro capitappresenta a relevancia do tema,
objetivos e delimitacdo e metodologia. O segunala tla revisao literaria que oferece suporte
ao estudo de caso analisado. O terceiro tratatddeesde caso. O quarto aborda a analise do
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caso com uma comparacao feita vis-a-vis entresgtiira pesquisada com o caso real. Por
fim, o quinto capitulo contém as consideracdesdina

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. LOGISTICA

De acordo com a definicdo do Council of Logisticaidgement (uma organizagcao de
gestores logisticos, educadores e profissionaégamcriada em 1962) logistica €: 0 processo
de planejamento, implantacéo e controle do fluxtiesfte e eficaz de mercadorias, servicos e
das informacdes relativas desde o ponto de origén aonto de consumo com 0 proposito
de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006

2.2. BREVE CONCEITO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPICHAIN) E GESTAO
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Segundo Pires (2004), uma cadeia de suprimento & rwade de companhias
autbnomas ou semi-autbnomas, que sao efetivamesgensaveis pela obtencéo, producéo e
liberacdo de um determinado produto e/ou servigdiaote final.

Conforme o Global Supply Chain Forum o gerenciamela cadeia de suprimentos
consiste na integracéo dos principais processoggi@cio a partir do consumidor final para o
fornecedor inicial de produtos, servicos e inforGeszque adicionam valor (FIGUEIREDED
al., 2006).

2.3. BREVE INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

Segundo Slacket al. (2008) estoque é a acumulacdo estocada desoscu
transformados de uma operacéo.

Ballou (1993) comenta que o ideal seria a perfsitecronizacdo entre oferta e
demanda, de maneira a tornar a manutencdo de estdggnecessaria. Entretanto, como é
impossivel conhecer exatamente a demanda futubane nem sempre 0s suprimentos estéo
disponiveis a qualquer momento, deve-se acumulaques para assegurar a disponibilidade
de mercadorias e minimizar 0s custos totais deugém e distribuicdo. Os estoques servem
para uma série de finalidades: melhoram o nivelselico, incentivam economias ha
producao, permitem economias de escala nas coraprastransporte; agem como protecao
contra aumentos de precos, protegem a empresaceiezas na demanda e no tempo de
ressuprimento e servem como segurancga contra géntiias.

Por outro lado Wanke (2003) afirma que as emprests buscando cada vez mais
garantir uma determinada disponibilidade de prodoto o menor nivel de estoque possivel.
Séao diversos os motivadores que induzem a essarpas gestdo de estoques: variedade
crescente do numero de produtos, tornando maislegep trabalhosa a determinacdo dos
tamanhos de lote, dos pontos de pedido e dos estodg seguranca; elevado custo de
oportunidade de capital: ao decidir formar estoguesa empresa imobiliza parte de seu
capital de giro e; o crescente foco na reducéoagitat circulante liquido (diferenca entre
ativo circulante e passivo circulante), um dosdadores financeiros mais observados por
empresas que desejam maximizar seu valor de mercado

Por gestdo de estoques entende-se o planejamentéstalgue, seu controle e sua
retroalimentacédo sobre o planejamento. O planejan@msiste na determinagcéao dos valores
gue o estoque tera com o correr do tempo, bem camteterminacdo das datas de entrada e
saida dos materiais de estoque e na determinaggmdtos de pedido de material. O controle
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consiste no registro dos dados reais, correspoesleabs planejados mencionados. A
retroalimentacédo € a comparacao dos dados de lmootnm os dados do planejamento, a fim
de constatar seus desvios e determinar suas cdpsasdo for o caso, a empresa deve
corrigir o plano para torna-lo mais realista, falercom que o planejamento e o controle
sejam cada vez mais coincidentes (CHING, 2001).

2.3.1 SISTEMA DE REVISAO CONTINUO E PERIODICO

Um sistema de revisdo periodico (sistema de repodigo), a posicao do estoque de
um item é revisada periodicamente em vez de cantieate. Um exemplo de um sistema de
revisdo periédico € o de um fornecedor de refrigeraque visita semanalmente os
supermercados. Tal sistema pode simplificar a progcéao de entrega porque estabelece uma
rotina (KRAJEWSKI et al. 2008).

Conforme Wanke (2003) a adocdo da tecnologia darnvcdo tem permitido a
mudanca de um modelo de gestdo de estoques baseadmmanhos de lote e ponto de
pedidos fixos para outro em que 0s estoques sopiedos para um nivel de reposicéo fixo a
intervalos de revisdo fixos. Nado ha a necessidadgodtos de pedidos, pois a cada x dias &
reavaliada a necessidade de reposicdo. Os tamadehlmte ndo séo fixos, podendo variar
revisdo a revisao, uma vez que em cada revisdgs@éipeda a diferenca entre o nivel de
reposicao fixo e a posicdo de estoque efetiva. Wmaaeira de dimensionar o nivel de
reposicao (NR) é através da seguinte equacéao:

Sistema de revisdo periddico:

NR=Dx (IR+TR)+ES (1)
em que: D: demanda diaria;
TR: tempo de resposta do pedido colocado, em dias;
IR: intervalo de revisédo para colocacdo do pedddodias;
ES: estoque de seguranca, em unidades.

Um sistema de revisdo continuo ou sistema de glzalgide pedido fixa rastreia o
estoque restante de um produto a cada vez quesoaora retirada para determinar se € 0
momento de fazer o pedido. Na pratica essas revsdiefeitas freqientemente (diariamente).
A cada revisdo, uma posicao € tomada sobre a podec@stoque de um item (KRAJEWSKI
etal. 2008).

2.3.2 O SISTEMA ABC DE ESTOQUE E ESTOQUE GERIDO REEORNECEDOR
(VMI)

Em qualquer estoque que contenha mais de um itégnnsa itens serdo mais
importantes do que outros. Itens classe A séo %s &ditens de alto valor que representam
cerca de 80% do valor total do estoque. Itens el&sao aqueles 30% dos itens que
representam cerca de 10% do valor total. ltensel@sséo os itens de baixo valor, cerca de
50% do total de tipos de itens estocados que repEE® somente 10% do valor total de itens
estocados (SLACIHet al., 2008).

Um VMI (Vendor-managed-inventorie — estoques gexig@lo fornecedor) é um
sistema no qual o fornecedor tem acesso aos dadestaque do cliente e € responsavel por
manter o nivel de estoque requerido pelo clientestoque esta no site do cliente e, muitas
vezes, o fornecedor mantém a posse do estoqueateg usado pelo cliente (KRAJEWSKI
etal. 2008).
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Segundo Figueiredet al. (2006) o VMI busca através da disponibilizagi®
informacdes a respeito de vendas e estoque, adedactempo de resposta de ressuprimento,
criando, dessa maneira, uma resposta rapida agdasi da demanda do consumidor final, e
evitando movimentos de antecipacdo baseados enisgesvde venda que raramente se
confirmam.

2.3.3 PLANEJAMENTO, PREVISAO E REVISAO COLABORATIV®

Possui foco especifico no planejamento colaborativioe as empresas da cadeia de
suprimentos. Esta baseado na elaboracédo conjunteedisdes de venda e no planejamento
do ressuprimento, levando em consideracao asg@sdride cada empresa (FIGUEIREBO
al., 2006).

2.4. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Segundo Krajewsket al. (2008) um sistema integrado de gestdo € urcepso de
toda a empresa que atravessa areas funcionaigdesidie negoécios, regides geograficas e
linhas de produtos. Um Enterprise Resource Plan(sisiema integrado de gestdo) é um
grande sistema integrado de informacdes que sastemiitos processos e necessidades de
armazenamento de dados.

Chopra e Meindl (2006) afirmam que os sistemas BE&Ps6 permitem que a empresa
rastreie processos pelo sistema, mas também pergite os automatize. Com a automacao
dos processos, as empresas conseguem aumentziéacedi e evitar erros. Essa combinacéo
se for realizada adequadamente pode levar a ecas@ignificativas nos custos, porém as
empresas devem rever seus processos executadsslantaplementarem os sistemas ERP.
Além da mera automacéo de velhos processos, daig@bado sistema ERP muitas vezes
serve como catalisador para a empresa redefintepsos para torna-los mais eficientes.

2.5. REPOSICAO AUTOMATICA EFICIENTE E RUPTURA

A reposicdo automatica destina-se a integrar asgesf da cadeia de distribuicdo em
prol de um sistema de resposta rapida para dimanmiptura nos estoques. Tem por objetivo
melhorar tempos e custos no sistema de reposicaestigues, por meio de pedidos
automatizados, provindos de depdsitos ou de |djambém visa melhorar os trabalhos de
logistica, reducéo de erros em faturamento e posdidnificados ou devolvidos do lado dos
fornecedores.

A ruptura é a falta de materiais, componentes cadyios acabados que sao
necessarios a manutencdo das atividades do nediicaso do varejo, caracteriza-se pela
ineficiéncia do processo de reposicdo das gondotasionando a falta de produtos para o
consumidor. As principais causas da ruptura sdas@ina entrega do centro de distribuicdo
(CD) a loja, gbondola nédo reabastecida pelo prom@oyduto estd no depdsito da loja), a
central de compras esta negociando com o fabricantes de parametro do sistema de
reposicao, erro de inventario (diferenca entreqesdisico e contabil).

2.5. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUICAO

Segundo Parente (2000) o desenvolvimento de cemteoglistribuicdo provoca
impactos significativos nos resultados de lucrdtide da empresa, por meio de: custos de
distribuicdo menores, processamento mecanizadoodieitps, fluxo regular e coordenado de
mercadorias, reducdo dos investimentos em estolijoerando recursos para outros
investimentos e melhoria do indice de faltas queritui para 0 aumento das vendas.
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Simchi-Levi et al. (2006) abordam trés estratégias distintasistelilicdo de saidas
para uma cadeia de suprimentos que inicia com ricéatte e o fornecedor e continua, no
caso dos bens de varejo, até o estagio final +a)isi@: remessa direta: os itens sdo enviados
diretamente do fornecedor para o varejo, sem pas$as centros de distribuicdo; estoque no
deposito: estratégia classica, na qual os armanén$m estoques e atendem os clientes na
medida em que o0s itens sd@o0 necessarios e; croksgloms itens sdo distribuidos
continuamente, dos fornecedores para os clientesyéa de depdsitos. As mercadorias
chegam aos depositos a partir dos fabricantestraasferidas para veiculos que atendem os
varejistas e sdo entregues o mais rapido poss&imgktanto, raramente os depositos mantém
os itens por mais de 10 a 15 horas. As cadeiasugeangntos freqientemente sao
categorizadas como sistemas puxados ou empuriaaosma cadeia de suprimentos baseada
em sistemas empurrados, as decisdes de produciasgadas em previsdes de longo prazo.
Geralmente a fabrica utiliza os pedidos recebidws depositos do varejista para prever a
demanda do cliente. Em uma cadeia de suprimensgsatia em sistemas puxados, a producao
€ acionada pela demanda e, portanto, encontrasseiada a demanda real do mercado
(clientes finais), ao invés de ser definida a pdsiprevisdes.

3. ESTUDO DO CASO

Em 1998 um grupo de investimentos decidiu invesiiramo de varejo. Para entrar
nesse segmento, o grupo adquiriu a rede Alfa, wde de trinta anos, com quatro lojas no
Rio de Janeiro e um centro de distribuicdo. Aatstria desse grupo de investimentos foi
crescer por aquisicdo de outras redes de supemestc&Em 1999 o grupo ja tinha adquirido
22 lojas, totalizando 27 lojas. A medida que opgrexpandia os negocios, 0 mesmo nao
tinha padrdes, procedimentos, processos e cultweags seguintes areas: comercial, compras
e distribuicdo fisica. Por ser oriundo de variapmesas, por meio de aquisicdo, 0 grupo
sofria com uma falta de cultura e identidade pejpeiisso refletia diretamente na gestado da
empresa. Em 1999 o quadro de gestdo da empresseafava a seguinte situacdo: queda de
30% nas vendas, por causa do alto indice de fadgsodutos (ruptura), estoque médio da
empresa era de 37 dias (interessante observar ayia éxcesso de estoques em alguns
produtos e falta de estoque em muitos outros)urapte 50% do cadastro geral dos produtos,
compras descentralizadas, desorganizacdo no flexoalshstecimento, inventarios mal
realizados deixando a desejar na acuracidade emstoque fisico x contabil. Todos esses
nameros e acontecimentos contribuiam para a fatapmbdutos nas gobndolas e isso
prejudicava a imagem da empresa perante aos cliedteempresa dispunha de um sistema
integrado de gestdo para o varejo, porém nao faztado mesmo, desperdicando uma
ferramenta de gestdo para a empresa. Atenta idag@&lda empresa, a diretoria de Alfa
decidiu implantar um projeto de desenvolvimentanplantacdo de estratégias de gestao
estoques e distribuicao via sistema integrado d&igeque utilizava a Reposicdo Automatica
de estoques para balancear os estoques, defifticg®lde compras, estoque e distribuicdo da
empresa, objetivando aumentar a venda, diminwiptura e organizar a logistica da empresa,
conforme sera visto a seguir.

3.1. UMA PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTA(}A(D)E ESTRATEGINAS
DE GESTAO DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO BASEADA NA RBSICAO
AUTOMATICA DOS ESTOQUES VIA SISTEMA INTEGRADO DE G&TAO

3.1.1. PASSO I: FORMACAO DA EQUIPE

A equipe foi composta por dois gerentes de logistr presidente e o diretor
comercial da empresa Alfa.
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3.1.2. PASSO II: DESENVOLVIMENTO DO DEPARTAMENTO DEGESTAO DE
ESTOQUES E DISTRIBUICAO

Foi criado um departamento de gestdo de estogabastecimento com a finalidade
de realizar a reposicdo automatica via sistemarade® de gestdo, desenvolver formas de
abastecimento e revisar o cadastro de itens erdeciedores da empresa. O departamento de
gestdo de estoques foi formado por dez gestorestdgques, e cada um era responsavel por
abastecer um grupo de lojas via sistema integradmestdo. Este departamento ficou
responsavel por realizar pedidos de compras psiensa, interferindo o minimo possivel no
pedido, deixando que o sistema fizesse sua ausstiagy O pedido realizado pelo
departamento de gestdo de estoques tinha comoalessietor de compras, que por sua vez
analisava a sugestao de pedidos feita pelo depamtarde gestdo de estoques, e efetivava as
quantidades do pedido junto aos fornecedores.

3.1.3. PASSO lll: TREINAMENTO DAS PESSOAS ENVOLVIBANO PROCESSO

Para implantacédo e desenvolvimento de novos métteltmbalho era necessario que
as pessoas envolvidas tivessem um treinamentsensssem motivadas a contribuir com o
projeto. Os gestores de estoque, gerentes daselgasompradores tiveram um treinamento
de duas semanas sobre: gestdo do sistema ERP dobbsde gestdo de estoques; compras,
inventario e recebimento de mercadorias; gestaoeldorios emitidos em cristal report,
analise critica dos mesmos para uma reuniao quahzem o gerente da loja do qual o gestor
de estoque era responsavel para avaliacdo e nezllomceituacdo e pratica de logistica
como: cadastro geral de itens, prazo de entrega,ddi visita de fornecedores, frequéncia de
visita de fornecedores, estoque, estoque de seguraestoque padrdo, ponto de
ressuprimento, venda média, cobertura de estoquéiaanfuncionalidades de um centro de
distribuicdo, inventarios mensais e rotativos diasoas secdes de um supermercado, modelos
de distribuicdo e modelos de estocagem de mereadori

3.1.4. PASSO IV: DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DBESTRIBUICAO

Foram desenvolvidos quatro modelos de distribupglo departamento de gestédo de
estoques, conforme explicado no quadro 1, e cadimstrno ERP. O ERP de cada loja era
abastecido com informac¢des de consumo diariameraeea dos pontos de venda (PDV ou
caixas).

Quadro 1: Estratégias de distribuicdo desenvolvidas no fwoje

SISTEMATICAS MODELOS DE ABASTECIMENTO
) Compras efetuava pedidos junto aos
SISTEMATICA 01 fornecedores e estes entregavam 0s produtos

no CD. Os itens ficavam estocados € o
departamento de gestdo de estoques
realizava pedidos para o CD por loja |de
acordo com necessidade diaria, conforme
figura 1. Desenvolvido para itens 20 x 80.
Gestdo de estoques enviava sugestdo de
SISTEMATICA 10 pedidos para Compras que por sua |vez
analisava e efetivava o pedido junto aos
fornecedores. Essa entrega era feita djreta
pelo fornecedor na loja. Para itens clasge B
e C, conforme figura 3.
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SISTEMATICA 11

Compras efetivava o pedido junto
fornecedores via cross-docking Os
fornecedores entregavam o pedido no
que fazia ocross-dockingpara as lojas
Produtos que compunham o 20 x 80 taml
faziam parte desse modelo de abastecime
conforme figura 2.

SISTEMATICA 20

A loja realizava o pedido junto &
fornecedor e o fornecedor entregava dir
na loja. Faziam parte desse modelo prod
altamente pereciveis. Itens como iogu
pao de forma, frutas, legumes, verdura
etc., conforme figura 4.
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Figura 3: Estratégia de distribuicao 10
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3.1.5. PASSO V: REVISAO DO CADASTRO DE ITENS E DBRNECEDORES

Para realizacdo do projeto deve-se revisar primeinde o cadastro de itens no
sistema, como peso, volume, nome, cadastro deqseda&compra se em caixas, unidades, kg
e etc., pois é fundamental o cadastro no sistetaa @srreto para um processo de reposicao
automatica dos estoques e abastecimento. Comis@gedo cadastro de itens, muitos itens
foram retirados do sistema, pois ja estavam olisokenhdo agregavam mais margem de lucro
para a empresa e muitos fornecedores foram cortidoarteira de pedidos.

3.1.6. PASSO VI: IMPLANTACAO DE NOVAS TECNICAS DENVENTARIO E
MUDANCA NA CULTURA DA EMPRESA

Na época a empresa Alfa ndo tinha acuracidade amiseentarios, distorcendo as
informacfes do sistema na area contabil. Sem weniario realizado com qualidade, e,
portanto se 0 estoque l6gico nao estiver a imagsemnelhanca do fisico, € impossivel para
qualquer sistema de gestédo realizar a reposic@matita de estoques e verificar o resultado
operacional da empresa como um todo. Novas técmieainventario foram introduzidas
como mapeamento de secdes e produtos, realizagaeemhearios por fichas e principalmente
uma mudanca na cultura das pessoas que realizavaverdario de que o mesmo era um



SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 9

instrumento importante para a empresa de controkesealtado, fizeram com que as
informacdes fossem gradativamente melhorando dalgda no sistema.

3.1.7. PASSO VII: DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DEUM SISTEMA DE
REPOSICAO AUTOMATICA DOS ESTOQUES VIA SISTEMA INTERADO DE
GESTAO

3.1.7.1. OBJETIVO DA REPOSICAO AUTOMATICA

Diminuir o volume estocado da empresa, consequemtiemmelhorando o fluxo de
caixa e os custos decorrentes do estoque, dinarfalta de produtos nas prateleiras, evitando
assim a perda da venda e garantir a satisfacadiedes estabelecer um fluxo continuo e
ininterrupto de abastecimento, aumentar as vendasum estoque balanceado, tendo o
produto certo na hora e na quantidade certa e damarprodutividade da area comercial,
pois 0 gerente da loja estara trabalhando mais wemad da loja do que efetivamente
realizando pedidos de compra.

3.1.7.2. REPOSICAO AUTOMATICA DOS ESTOQUES

A reposicdo automatica € um processo de auto-sugyelst pedidos em funcdo das
vendas de cada item, realizado pelo sistema irdegia gestdo com parametros, calculos e
modelos de abastecimentos definidos.

3.1.7.3. FORMULAS E CONCEITOS UTILIZADOS NA REPOSIQ AUTOMATICA

Esses conceitos e formulas foram definidos peladamento de gestdo de estoques
como politicas de estoque, gestdo e controle paranodelo de reposicdo automatica dos
estoques via sistema integrado de gestdo. Samemod que foram cadastrados no sistema
para um processo de auto-sugestao de pedidos:

Céalculo do ERP para sistematica 01 (revisdo coa}inu

VM = X Vendas ultimas 10 semanas / (70 — DSE) (2)
EP=CP x VN 3)
PR = EP-(E + PP (4)

em que VM: venda média diaria de um item menodasskm estoque do mesmo, pois
considera somente as vendas e nao os dias qudw@emtrou em ruptura (falta);
DSE: dias sem estoques;

EP: estoque padrao considerado ideal para um desetmperiodo;

CP: cobertura padrao em dias considerada ideakpdeaproduto, definida na
politica de controle de estoque;

PR: ponto de ressuprimento disparado pelo ERP guaivdl de estoque atingir

70% de EP;
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PP: pedidos efetivados pelo departamento de gdstéstoques, porém ainda néao
entregues pelo centro de distribuicdo as lojas;

E: estoque de cada item no ERP por loja.

Célculo do ERP para sistematicas 10, 11 e 20 @&e\psriodica)

VM = Y. Vendas Ultimas 10 semanas / (70 — DSE) (2)
CP = (PZE + FV) + ES (5)

EP = CP x VM 6)

PR =EP - (E + PP) (7)

em que CP: cobertura padrao em dias para cadaiteenproxima visita do fornecedor;
PZE: é o prazo de entrega do fornecedor a partir dadpeefietivado pelo setor de
compras;
FV: frequéncia de visita significa de quantos erargos dias o fornecedor visita o
departamento de compras ou a loja para a emissgedildo;

ES: estoque de seguranca usado para cobrir ingertez demanda e entrega do
fornecedor;
EP: estoque padrao considerado ideal para um desetmperiodo;

PR: & o ponto de ressuprimento no momento da usitéornecedor quando o
sistema dispara um pedido;

E: estoque de cada item no ERP por loja;

PP: pedidos pendentes sdo pedidos efetivados gtelode compras ou pelas lojas,
porém ainda néo foram entregues pelo fornecedor.

3.1.8.. PASSO VIIl: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO EMOQUA PILOTO E
IMPLANTACAO NA REDE

Antes da implantacdo do projeto em todas as lomsretdle, ficou definido o
desenvolvimento do projeto em uma loja piloto pastar a robustez do sistema a exaustao.
Era necessario testar o sistema até exauri-lo gisgtoesse projeto mudaria toda a logistica de
gestdo de estoques e abastecimento da rede. Ftioidd que a loja com a maior venda da
empresa seria o piloto. O teste do sistema dur@undeses e alguns pontos foram levantados
visando a melhoria do projeto como: melhoria nadgede indicadores de desempenho (PZE,
FV, DV, giro médio do estoque, venda média e indedaltas de mercadorias), deve haver
constante treinamento por parte do gerente sobréurasonarios da loja, melhoria na
acuracidade de inventarios geral e rotativo e vetggdo minima do departamento de gestao
de estoque e compras sobre o pedido gerado pelo AR a implantacdo na loja piloto, o
projeto se estendeu por todas as lojas da redeanios 0s gestores de estoque implantando
esses procedimentos junto aos gerentes das lojagplantacdo teve duracdo de um ano, pois
foi realizado por regides geograficas.
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4. ANALISE DO CASO

4.1. RESULTADOS ALCANCADOS

Durante o ano de implantacdo do projeto os resadtadmpresariais foram
gradativamente melhorando sendo que ao final deanmn isto é, apos a implementacédo do
projeto em toda a rede os seguintes resultadosnfaurados: recuperacdo de 30% das
vendas, resultado direto de uma maior presencaedeadorias nas gondolas das lojas; indice
de ruptura passou de 50% para 10%, ou seja, dod®tB00% do cadastro geral de itens da
empresa, estavam presentes nas géndolas 90%,erareo um acréscimo de material de
80%; estoque médio da empresa passou de 37 dagdias.

4.2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DO FLUX® INFORMACOES E
MATERIAIS

A empresa Alfa seguiu a tendéncia da literaturalaegundo a definicdo de logistica
por Ballou (2006) que afirma que “a logistica éracesso de planejamento, implementacao, e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadors&svicos e das informacdes relativas desde
0 ponto de origem até o ponto de consumo com odpitapde atender as exigéncias dos
consumidores”, quando decidiu desenvolver e impihtaneum sistema de gestdo de estoques
e distribuicdo via ERP, coletando informac¢fes dagas (PDV) visando alimentar o ERP
para 0 mesmo realizar uma auto-sugestdo de pedidasda para os fornecedores, e
desenvolver formas eficientes de abastecimentordeaf que sua logistica ficasse organizada
objetivando diminuir a ruptura, os estoques, auareatvenda da empresa e satisfazer as
necessidades dos consumidores. O controle dasnagdes no ERP € um item considerado
muito critico, pois todas as informacdes de DV, PE¥ e inventario devem ser fielmente
respeitados para uma correta auto-sugestao deogedidsistema, por essa razao, durante a
implantacédo do projeto, este item precisou de atemespecial na melhoria de gestao desses
indicadores.

4.3. ADMINISTRA(}AO DO ESTOQUE (SISTEMA DE REVISAO @NTINUO E
PERIODICO)

O processo de administracdo dos estoques no ER¥mpeesa Alfa foi calcado no
sistema de revisdo continuo e periddico. Paraensdtica 01 onde os itens ficavam estocados
e 0 departamento de gestdo de estoques realizavdopepara o CD por loja conforme
necessidade diaria foi baseado no sistema de oev@@inuo, pois segundo Krajewskial.
(2008), um sistema de revisdo continua rastreistaree restante de um produto a cada vez
que ocorre uma retirada para determinar se € o mtongle fazer o pedido; na pratica essas
revisdes sao feitas frequentemente (diariamerde)asla revisdo uma posicao € tomada sobre
a posicédo de estoque de um item. Quando Compragagte o pedido para o fornecedor na
sistematica 01, passava a ser revisdo periodiga. #asistematicas 10, 11 e 20 o modelo
adotado de reposicdo automatica via ERP foi o de&e periddico. Para esses modelos de
abastecimento o fornecedor tinha um dia certo di#avpara a emissao do pedido e uma
freqUéncia de visita estabelecida também. Confakfaeke (2003) a adocédo da tecnologia da
informac&o, neste caso na empresa Alfa um ERPpé&mitido a mudanca de um modelo de
gestdo de estoques baseado em tamanhos de latoedpapedidos fixos para outro em que
0s estoques sao ressupridos para um nivel de ¢dpdsio a intervalos de revisao fixos. Nao
h&d a necessidade de pontos de pedidos, pois axcdida € reavaliada a necessidade de
reposicao. A férmula da reposicdo automatica senaaha a férmula apresentada na revisao
da literatura, conforme quadro 2.
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Quadro 2: Comparacdo da literatura pesquisada e o projetepiesicdo automatica e abastecimento frente ao
sistema de revisao periodico.

POR WANKE (2003) PROJETO REPOSICAO
AUTOMATICA E DISTRIBUICAO
NR=Dx (IR + TR) + ES EP = VM x (PZE + FV) + ES
D (Demanda diaria) Venda média (venda dos Ultin@odids)
TR (Tempo de resposta do pedido colocado, Prazo de entrega (PZE)
em dias)
IR (Intervalo de reviséo para colocacao do Frequéncia de visita do fornecedor (FV
pedido, em dias)
ES (Estoque de segurancga, em unidades). Estoqgegdmnca em dias (ES)

4.4. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUICAO

A empresa Alfa optou por utilizar seu CD para orgagao do fluxo de abastecimento,
diminuir o indice de ruptura da empresa, obter gande escala na distribuicdo e
principalmente estabelecer um fluxo continuo deéridiscdo de forma que as mercadorias
estivessem nas gondolas da empresa para garaveimda e a satisfacdo do cliente. Essa
estratégia vai de acordo com a estratégia defengma Parente (2000) de que o
desenvolvimento de centros de distribuicdo prowogzactos significativos nos resultados de
lucratividade da empresa, por meio de: custos déilmllicio menores, processamento
mecanizado de produtos, fluxo regular e coordenddo mercadorias, redugdo dos
investimentos em estoque, liberando recursos parasinvestimentos e melhoria do indice
de faltas que contribui para 0 aumento das vendlammpresa Alfa também desenvolveu
quatro sistematicas de abastecimento que tambérdev&acontro direto com a literatura de
logistica de distribuicdo, conforme quadro 3.

Quadro 3: Comparacao da literatura pesquisada e o projetefrsicado automatica e distribuicéo frente as
estratégias de distribuicdo

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUICAO PROJETO REPOSICAO
SEGUNDO SIMCHI-LEVI ET AL. AUTOMATICA E ABASTECIMENTO

Estoque no depositoestratégia classica, n&istematica 01 Compras efetuava pedidps
qual os armazéns mantém estoquesjuato aos fornecedores e estes entregavam
atendem os clientes na medida em que assprodutos no CD. Itens ficavam estocados
itens s80 necessarios. e o0 departamento de gestdo de estogues
realizava pedidos para o CD por lgja

conforme necessidade diaria, conforme

figura 1. Desenvolvido para itens 20 x 80,

Remessa direta os itens sdo enviadosSSistematica 10 Gestdo de estoques enviava
diretamente do fornecedor para o vargjgygestdo de pedidos para Compras que por
sem passar pelos centros de distribuicdo | sua vez analisava e efetivava o pedido junto
aos fornecedores. Essa entrega era feita
direta pelo fornecedor na loja. Para itens
classe B e C. Conforme figura 3.
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Cross-docking: os itens s&o distribuidosSistematica 11 Compras efetivava p
continuamente, dos fornecedores para medido junto aos fornecedores via crgss-
clientes, através de depositos. |Aocking. Os fornecedores entregavam o
mercadorias chegam aos depoésitos a pgodido no CD que fazia o cross-docking
dos fabricantes, sao transferidas pavara as lojas. Via de regra produtos gue
veiculos que atendem os varejistas e |s&mpunham o 20 x 80 faziam parte desse
entregues o mais rapido possivel. modelo de abastecimento, conforme figura
2.
Remessa direta os itens sdo enviadosSSistematica 20 A loja realizava o pedidp
diretamente do fornecedor para o vargjonto ao fornecedor e o fornecedor
sem passar pelos centros de distribuicdo | entregava direto na loja. Faziam parte desse
modelo produtos altamente pereciveis. ltens
como iogurte, pao de forma, frutjxs,
legumes, verduras e etc. Conforme figura 4.

Nas estratégias de distribuicdo fica evidente aqueacdo de estabelecer o caminho
mais eficiente para os itens 20x80, pois Slatlal., (2008) comentam que em qualquer
estoque que contenha mais de um item, algunssggae mais importantes do que outros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme visto na andlise do caso, a empresa Adfee tum processo de
desenvolvimento e implantacédo de estratégias dédagyde estoques e distribuicdo adequado
de acordo com os modernos conceitos de logistmec#Eamente nos assuntos: processo de
planejamento e controle do fluxo de informacdesatenuais, estratégias de distribuicdo e
administracdo de estoques (sistema de revisaaoong periodico) evidenciados no capitulo
4 “andlise do caso”. Apesar dos avancos na gestaoteole do estoque e no seu sistema de
distribuicdo, a empresa Alfa ainda tinha um longminho a percorrer para atingir um estagio
de colaboracédo na cadeia de suprimentos, onde &asdampresas ganham e principalmente o
cliente final. Entende-se aqui como colaboracaesenvolvimento de novos processos de
distribuicdo e controle de estoques como VMI e CRjER de acordo com a literatura sao
respectivamente: VMI (Vendor-managed-inventoriestogues geridos pelo fornecedor) € um
sistema no qual o fornecedor tem acesso aos dadestaque do cliente e € responsavel por
manter o nivel de estoque requerido pelo clientestoque esta no site do cliente e, muitas
vezes, o fornecedor mantém a posse do estoqueateg usado pelo cliente (KRAJEWSKI
etal. 2008) e CPFR (Collaborative Planning, Forecgstind Replenishment— planejamento,
previsao e reposicao colaborativos) que possui éspecifico no planejamento colaborativo
entre as empresas da cadeia de suprimentos. (Bs&ado na elaboracdo conjunta de
previsdbes de venda e no planejamento do ressugomévando em consideracdo as
restricbes de cada empresa FIGUEIRE®A@I., 2006). Apesar do longo caminho a percorrer,
€ inegavel que os avancos trouxeram ganhos sigtiviis, relatados na analise do caso no
item 4.1 “resultados alcancados” para a empresacipalmente em relacdo a gestdo e
controle de estoques e distribuicdo via ERP, iaflet positivamente no resultado geral da
empresa.
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